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1 Yleista

Naita yleisid sopimusehtoja sovelletaan X Oy:n (jatkossa Yhti0) asiakkailleen tarjoamiin palveluihin. Naita
yleisia sopimusehtoja sovelletaan myds paavastuullisen tilintarkastajan ja Asiakkaan valiseen suhteeseen
seka mikali Yhtién palveluksessa oleva henkild on henkildkohtaisesti valittu tilintarkastajaksi, jolloin myés
nama ovat Sopimuksen osapuolia. Nama yleiset ehdot yhdessa Toimeksiantokirjeen sekd mahdollisten
liitteiden kanssa muodostavat Sopimuksen Toimeksiannosta Yhtion ja Asiakkaan valilla.

Mikali yleiset sopimusehdot ja mahdollinen Asiakkaan kanssa tehtava Toimeksiantokirje ovat ristiriidassa
keskenaan, sovelletaan ristiriidan osalta erillistd Toimeksiantokirjetta.

Jokainen Sopimuksen kohta muodostaa erillisen ja itsenaisen ehdon. Mikali toimivaltainen tuomioistuin,
valitysoikeus tai viranomainen katsoisi jonkin Sopimuksen kohdan olevan patematon taikka vailla
toimeenpanokelpoisuutta, muut ehdot sailyvat voimassa.

Osapuolten tulee sopia muutosten sisallyttdmisesta Sopimukseen kirjallisesti, mikali Osapuolten tekeman
arvioinnin jalkeen osoittautuu, ettd muutoksilla on vaikutusta Toimeksiantoon ja ne halutaan ottaa huomioon
Toimeksiannossa ja Sopimuksessa. Sopimusta ei voida muuttaa suullisesti tai hiljaisesti.

Yleisia ehtoja sovelletaan myds, jos Yhtié on aloittanut Toimeksiannon suorittamisen (esimerkiksi tietojen
kerdamisen) ennen Sopimuksen allekirjoittamista.

Kumpikin Osapuoli vakuuttaa, etta silld on valtuudet ja oikeus allekirjoittaa Sopimus. Sopimus on solmittu
ainoastaan Osapuolten valille. Mahdolliset lakiin perustuvat kolmansia osapuolia koskevat sdannokset on
poissuljettu.

Antamalla toimeksiannon Yhtidlle Asiakas hyvaksyy nama ehdot itsedan sitoviksi.

2 Maaritelmat

Palvelut tarkoittavat niita palveluja, joiden toimittaminen on Toimeksiantokirjeessa maaritelty Yhtidn
tehtavaksi.

Yhti6 tarkoitta X Oy:ta, mukaan lukien soveltuvin osin myds paavastuullista tilintarkastajaa ja
henkilokohtaisesti valittua tilintarkastajaa.

Asiakas tarkoittaa Toimeksiantokirjeessa mainittua vastaanottajaa tai vastaanottajia, mukaan lukien
Asiakkaan mahdollisia tytaryhti6ita, joille Yhti6 tuottaa palveluja riippumatta siitd, onko niiden kanssa erillista
Sopimusta tai onko niitd mainittu Toimeksiantokirjeessa.

Osapuolet tarkoittaa toisaalta Yhtiéta, mukaan lukien soveltuvin osin myds paavastuullista tilintarkastajaa ja
henkilokohtaisesti valittua tilintarkastajaa, ja toisaalta Asiakasta yhdessa, Osapuoli tarkoittaa Yhti6ta tai
Asiakasta.

Toimeksianto tarkoittaa Toimeksiantokirjeessa maariteltya, Yhtién tuottamaa palvelua.

Toimeksiantokirje tarkoittaa Osapuolten sopimia, Toimeksiannon sisaltdd koskevia ehtoja (esim.
Toimeksiannon laajuus, aikataulu), joista on sovittu kirjallisesti.

Tuotos tarkoittaa Yhtion Asiakkaalle tuottamia Toimeksiannon tuloksia, kuten raportteja ja asiakirjoja.

3 Palvelut ja Toimeksianto

Toimeksiantokirjeessa kuvataan toimitettavat Palvelut seka niihin liittyvat seikat. Toimeksianto suoritetaan
Toimeksiantokirjeessa eriteltyjen yksityiskohtien mukaisesti. Tilintarkastukseen sisaltyy myos



tilintarkastuksen havaintojen perusteella valittémasti annettava yleinen neuvonanto. Toimeksiantokirje on
voimassa toistaiseksi myos tulevia lakisaateisia tilintarkastuksia ja muita palveluja koskevien toimeksiantojen
osalta.

Yhti6 suorittaa Palvelut kohtuudella edellytettavalla taidolla ja kohtuudella edellytettavaa huolellisuutta
noudattaen seka alalla yleisesti vallitsevien kaytantdjen mukaisesti.

Palvelujen Tuotokset on tarkoitettu vain Asiakkaan hyvaksi ja tietoon eika niitd saa kopioida, niihin viitata tai
niitad luovuttaa tai paljastaa (lukuun ottamatta Asiakkaan sisdista kaytt6a) ilman Yhtién antamaa kirjallista
suostumusta. Tilintarkastusdokumentaatio on Yhtién omaisuutta ja Asiakkaalla on oikeus hyddyntaa
dokumentaatiota vain, mikali Yhtié antaa siihen hyvaksynnan.

Yhtid vastaa Palveluiden tarjoamisessa suorittavien henkiléiden valinnasta. Yhtiolld on oikeus korvata
toimeksiannon suorittamisesta vastaava henkildé harkintansa mukaan vastaavat taidot omaavalla toisella
henkilGilla.

Toimeksiannon suorittaminen perustuu Toimeksiantokirjeessa todettuun tarkoitukseen seka toimeksiantoa
suoritettaessa saatuihin tietoihin ja ohjeisiin. Toimeksiannon suorittamisen yhteydessa Yhtién antamaa
neuvoa tai tuotosta ei tule kayttdd mihinkdan muuhun tarkoitukseen, kuin mihin se on annettu.

Asiakkaan ei tule luottaa mihink&an Yhtién antamiin luonnosmuotoisiin tai valiaikaisiin neuvoihin, raportteihin
tai esityksiin luonnoksiin ennen kuin Toimeksianto on suoritettu loppuun ja vahvistettu lopullisten Tuotosten
muodossa.

Yhtio ei ole velvollinen paivittdmaan Tuotoksia olosuhteissa tapahtuneiden muutosten vuoksi, jos Yhtié on
saanut muutoksista tiedon vasta Tuotosten toimittamisen jalkeen.

4 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas vastaa Yhtidlle antamiensa tietojen ja muun aineiston paikkansapitavyydesta ja taydellisyydesta.
Asiakas on vastuussa my0s siitd, ettd se luovuttaa Yhtidlle viipymatta kaikki toimeksiannon suorittamisen
kannalta merkitykselliset asiakirjat ja tiedot.

Yhtiélla on oikeus luottaa siihen, ettd Asiakkaalla tai tdman edustajalla on ollut lupa luovuttaa asiakirjat ja
tiedot.

Asiakas vastaa siita, ettd Sopimuksen ehtoja sovelletaan my6s palveluihin ja toimeksiantoihin, joita Yhtid
mahdollisesti suorittaa Asiakkaan tytaryrityksille.

Asiakkaan tulee viipymatta kertoa Yhtidlle kaikista sellaisista seikoista ja muutoksista, joilla saattaa olla
vaikutusta Toimeksiannon suorittamiseen. Asiakkaan on ilmoitettava Yhtidlle valittémasti kaikista
Toimeksiannossa mahdollisesti olevista virheista ja puutteista, kuitenkin viimeistddn 14 paivan kuluessa siita,
kun Asiakas on huomannut tai olisi pitanyt huomata virheen tai puutteen.

Toimeksianto katsotaan hyvaksytysti suoritetuksi, jos Asiakas ei ole antanut Yhtidlle kirjallista huomautusta
virheesta tai puutteesta viimeistdan kaksi (2) viikkoa Tuotoksen toimittamisesta. Toimeksianto katsotaan
paattyneeksi lopullisen Tuotoksen tultua hyvaksytysti suoritetuksi tai tilintarkastuskertomuksen esittdmisesta
Asiakkaan edustajille.

Asiakkaan tulee toimittaa Yhtidlle laskutus- ja yhteystietonsa ja ilmoittaa niiden mahdollisista muutoksista
viipymatta.

5 Palkkiot, kulut ja maksuehdot

Yhtion palkkio perustuu toimeksiannon suorittamiseen kaytettyyn aikaan ja toimeksiannon suorittamiseen
tarvittavien henkildiden lukumaaraan seka toimeksiantoa suorittavien henkildiden toimeksiantoa



suorittaessaan voimassa olevaan tuntihintaan, jos Asiakkaan kanssa ei sovita muusta palkkioperusteesta.
Palkkioon lisatdan kulloinkin voimassa olevan verokannan mukainen arvonlisdvero. Palkkion lisaksi tehtavan
hoidosta Yhtid veloittaa suoranaiset kulut. Tallaisia kuluja ovat esimerkiksi viranomaismaksut, matka- ja
majoituskulut seka posti-, puhelin- ja kopiointikulut. Auton kaytésta aiheutuneet matkakulut Yhti6 veloittaa
verohallinnon verovapaista matkakustannusten korvauksista annetun paatéksen mukaisesti.

Yhtion mahdollisesti antama arvio palkkion ja kulujen maarasta on suuntaa antava ja perustuu arvion
antamisen hetkellad kaytettdvaan tietoon. Arvio ei nain ollen sido Yhti6ta.

Laskun maksuaika on neljatoista (14) paivaa laskun paivayksesta. Viivastyneelle maksulle Yhti6 perii
korkolain mukaisen viivastyskoron seka toteutuneet perintakulut. Laskuja koskevat huomautukset tulee
tehda kirjallisesti seitseman (7) paivan kuluessa laskun paivamaarasta.

Yhtiolla on oikeus keskeyttda Toimeksiannon suorittaminen, jos laskua ei ole maksettu tdysimaaraisena
maksuajassa. Keskeytys jatkuu, kunnes viivastynyt maksu on suoritettu.

Jos Asiakas paattaa Toimeksiannon sen jalkeen, kun Toimeksiannon suorittaminen on aloitettu, Asiakas on
velvollinen maksamaan paattamisilmoituksen tekemiseen mennessa tehdysta tyodsta palkkion tehtyjen
tyétuntien perusteella seka korvauksen tehtavan suorittamisesta aiheutuneista kuluista.

6 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

Yhtion vahingonkorvausvastuu Toimeksiannoissa, joihin sovelletaan tilintarkastuslain 1 luvun 1 §:n 1
momenttia, on maaritelty soveltuvassa pakottavassa lainsaadanndssa.

Toimeksiannoissa, joihin tilintarkastuslain 1 luvun 1 §:n 1 momenttia ei sovelleta, tai toimeksiannoissa, joihin
sovelletaan tahdonvaltaista lainsaadantoa, sovelletaan kaikkia naiden yleisten ehtojen kohtia, mukaan lukien
vahingonkorvausvastuuta ja vastuunrajoituksia koskevat kohdat.

Kumpikin Osapuoli on vastuussa ja korvausvelvollinen tdman Sopimuksen rikkomisesta toiselle Osapuolelle
aiheutuneista valittdmista vahingoista.

Yhtién vastuu Toimeksiannon virheista tai puutteista rajoittuu virheen korjaamiseen, jos virheen tai puutteen
korjaaminen on mahdollista. Virheen tai puutteen korjaaminen edellyttaa, ettd Asiakas on ilmoittanut Yhtidlle
virheesta tai puutteesta yleisten ehtojen mukaisesti.

Yhtio ei vastaa Asiakkaalle aiheutuneesta valillisestd vahingosta eikd vahingosta, joka aiheutuu Asiakkaalle
annetun neuvon tai muun Tuotoksen kayttdmisestd muuhun kuin sen alkuperaiseen tarkoitukseen.

Yhtio ei vastaa Tuotoksen kaytdsta kolmannelle, mukaan lukien Asiakkaan omistajalle, johdolle tai
henkildstolle, aiheutuneesta vahingosta.

Jos Yhtié keskeyttaa tai lopettaa toimeksiannon suorittamisen seikoista, jotka johtuvat Asiakkaasta, tai
lainsdadanndn velvoitteesta, Yhtid ei vastaa tastd Asiakkaalle mahdollisesti syntyneesta vahingosta.

Yhtion enimmaisvastuu toimeksiannon suorittamisesta Asiakkaalle on Toimeksiannon suorittamisesta
muodostuneiden arvonlisaverottomien palkkioiden yhteismaara.

Vastuunrajoitukset eivat pade vahinkoihin, jotka on aiheutettu tahallisesti tai térkealld huolimattomuudella, tai
joita ei lainsdadanndn puitteissa voida rajoittaa tai poissulkea.

Yhtid ei vastaa vahingosta, mikali vahinkoa koskevaa yksilitya vaatimusta ei ole esitetty kirjallisesti
kahdentoista (12) kuukauden kuluessa Toimeksiannon paattymisesta.



7 Alihankinta

Yhti6lla on oikeus teettaa Toimeksiantoon kuuluvia tehtavidan alihankkijalla, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.
Yhti6é vastaa alihankkijansa toiminnasta kuten, omastaan.

8 Salassapito

Osapuolet eivat ilman toisen Osapuolen kirjallista lupaa saa paljastaa kolmannelle tai kayttdd muuhun kuin
Toimeksiannon mukaiseen tarkoitukseen Toimeksiannon yhteydessa toiselta Osapuolelta saamaansa
luottamukselliseksi merkittya tai sellaiseksi ymmarrettavaa toisen Osapuolen tietoa, tai tietoa, joka on lain tai
viranomaismaarayksen nojalla salassa pidettava.

Salassapitovelvoitteet sailyvat voimassa viisi (5) vuotta Sopimuksen paattymisen jalkeen, ellei Osapuolta
velvoittavasta laista tai viranomaismaarayksesta muuta johdu.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai josta tulee julkista muusta syysta kuin
tiedon vastaanottavan Osapuolen rikkomuksesta.

Yhtiolla on oikeus sailyttaa itselladn kopio jokaisesta Tuotoksesta ja sellaisesta Asiakkaan tiedosta, jonka
perusteella Yhtié on laatinut Tuotokset edellyttéen, etta kyseista tietoa kasitellaan luottamuksellisena naiden
yleisten ehtojen mukaisesti.

Osapuolilla on oikeus paljastaa luottamuksellista tietoa viranomaisille, tilintarkastajilleen,
vakuutuksenantajilleen ja lainopillisille neuvonantajilleen suojatakseen etujaan seka noudattaakseen lakia ja
ammatillisia tai muita sdadeltyja velvollisuuksiaan.

Yhtiolla on oikeus paljastaa luottamuksellista tietoa hallinnollista tukea seka muita tukipalveluja tarjoaville
alihankkijoille seké alihankkijoille, joita Yhti6 kayttaa palvelun tuottamisessa. Kyseisten tahojen tulee kasitella
luottamuksellista tietoa olennaisilta osiltaan samanlaisten salassapitovelvoitteiden mukaisesti kuin naissa
yleisissa ehdoissa on sovittu.

Toimeksiannon suorittamiseksi Yhtid voi luovuttaa Asiakkaan henkildkunnalle tai Asiakkaan osoittamille
muille henkilGille Toimeksiannon suorittamista varten tietoa, joka voi olla luottamuksellista. Asiakas vastaa
siitd, etta kyseiset tahot kasittelevat tietoa luottamuksellisena.

Yhti6 saa kayttaa Asiakkaan nimea ja logoa seka yleisluontoista kuvausta Toimeksiannosta referenssina
tarjotessaan palveluita mahdollisille asiakkaille.

9 Tietosuoja

Osapuolet saattavat Toimeksiannon kuluessa saada toisiltaan Henkiltietoja. Osapuolet noudattavat
soveltuvia henkilotietoja koskevia lakeja kasitellessaan kyseisten lakien tarkoittamia henkilétietoja
("Henkilotiedot”). Ellei Asiakas toisin ohjeista, Yhtid voi asiakassuhteen hoitamiseksi kasitella Asiakkaan tai
sen edustajien Henkilttietoja Suomen henkilétietolain mukaisesti.

Asiakas vastaa siita, etta silla on oikeus luovuttaa Yhtiolle Toimeksiannon suorittamista varten tarvittava
henkiltiedot. Yhtié noudattaa henkilGtietolainsdadantda kasitellessaan Asiakkaan henkilétietoja.

10 Rahanpesun estaminen

Yhtiolld on rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmista koskevan lainsdddannon nojalla velvollisuus
tunnistaa Asiakas seka asiakkaiden edustajat ja tosiasialliset edunsaajat.



Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkilétietoja voidaan kayttda rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen,
jolla rahanpesu tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshydty on saatu, tutkintaan
saattamista varten. Yhtiélla on velvollisuus kieltaytya toimeksiannosta, keskeyttaa se tai iimoittaa siité
viranomaisille, jos asiakas ei toimita vaadittavia tietoja, liiketoimi on epailyttava tai varoja epaillaan
kaytettdvan terrorismin rahoittamiseen tai rahanpesuun. Yhtidlla ei ole oikeutta ilmoittaa asiakkaalle
iimoituksen tekemisesta.

11 Sahkaoinen viestinta ja tietoturva

Asiakirjoja ja tietoja voidaan lahettda sahkopostilla Asiakkaan kdyttamaan tai antamaan osoitteeseen, jollei
asiakirjojen ja tietojen lahettdmiseen liittyvasta tavasta sovita muuta. Jos Toimeksiannon suorittamisessa
tulee kayttaa salattuja sdhkopostiviesteja tai Toimeksiannon suorittamisessa kertyneitéa asiakirjoja ja viesteja
ei voi sailyttda sahkoisesti taikka pilvipalveluita kayttden, Asiakkaan tulee ilmoittaa tasta kirjallisesti Yhtidlle.

Osapuolten tulee kohtuullisin turvallisuustoimin suojata omat IT-jarjestelmansa virus- ja muita ulkoisia uhkia
vastaan. Osapuolet ymmartavat, ettd nama toimet eivat kuitenkaan takaa sahkoisen viestinnan turvallisuutta.

Kumpikin Osapuoli on vastuussa omien viestintajarjestelmiensa suojaamisesta. Toinen Osapuoli ei ole
vastuussa toiselle Osapuolelle mistdan vahingoista, jotka ovat aiheutuneet sahkoisten viestintavalineiden
kaytosta.

12 Immateriaalioikeudet

Yhtié omistaa kaikki immateriaali- ja muut oikeudet Tuotoksiin, tydpapereihin, raportteihin, materiaaleihin,
asiakirjoihin, ohjelmistoihin ja tydmenetelmiin, joita kdytetdan Toimeksiannon suorittamisessa. Yhtid ei
luovuta eika silla ole velvollisuutta luovuttaa edelld mainittuja aineistoja tai oikeuksia Asiakkaalle lukuun
ottamatta sellaista aineistoa, jonka Asiakas on toimittanut Yhtitlle. Tahan aineistoon Asiakas sailyttaa
immateriaalioikeudet.

13 Esteellisyys ja eturistiriidat

Yhtid suorittaa ennen toimeksiannon vastaanottamista esteellisyyden ja eturistiriitojen arvioinnin. Yhti6 ei voi
valttamatta heti tunnistaa kaikkia eturistiriitoja tai esteellisyyttaan. Siten arvioinnista huolimatta saattaa
syntya tilanteita, joissa Yhtio ei voi esteellisyydesta tai eturistiridasta johtuen suorittaa toimeksiantoa. Yhtio
iimoittaa havaitsemastaan esteellisyydesta tai eturistiriidasta valittdomasti Asiakkaalle. Asiakkaan on
vastaavasti iimoitettava Yhtidlle valittdmasti havaitsemistaan mahdollisista Toimeksiantoon vaikuttavista
eturistiriidoista.

14 Ylivoimainen este

Kumpikaan Osapuoli ei ole velvollinen korvaamaan toiselle Osapuolelle ylivoimaisesta esteesta tai muusta
Osapuolesta riippumattomasta, yllattavasta ja ennalta arvaamattomasta seikasta aiheutunutta velvoitteen
suorittamatta jaamista tai viivastymista, mikali asiasta tehdaan viivytyksetta ilmoitus toiselle Osapuolelle.

Kummallakin Osapuolella on oikeus paattaa Sopimus ilmoittamalla tasta kirjallisesti toiselle Osapuolelle, jos
edella kuvattu ylivoimainen este kestaa vahintaan kolmekymmenta (30) paivaa. Yhtion alihankkijaa
kohdannut ylivoimainen este katsotaan myds Yhtion ylivoimaiseksi esteeksi, jos alihankinnan kohteena
olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai olennaista viivastysta tehda tai hankkia
muualta.



15 Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

Toimeksiantoon ja Sopimukseen seka niiden tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.

Toimeksiannosta ja Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan ensisijaisesti Osapuolten valisin
kahdenkeskisin neuvotteluin. Mikali Osapuolet eivat paase ratkaisuun neuvotteluteitse, Toimeksiannosta ja
Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valitysmenettelyssd Keskuskauppakamarin
valitysmenettelysaantdjen mukaisesti. Valitysmenettelyn paikka on Helsinki. Valitysmenettelyn kieli on suomi.
Yhti6lla on edella olevasta huolimatta oikeus saattaa palkkiota ja kuluja koskevat vaatimukset Helsingin
karajaoikeuden tai Asiakkaan kotipaikan toimivaltaisen tuomioistuimen ratkaistavaksi.

16 Sopimuksen paattyminen ja siirtaminen

Osapuolilla on oikeus paattaa Toimeksianto ja Sopimus toimittamalla kirjallinen irtisanomisilmoitus toiselle
Osapuolella vahintdan 30 paivan irtisanomisajalla.

Kumpikin Osapuoli voi lisdksi purkaa Sopimuksen valittdmasti, jos

a. toinen Osapuoli rikkoo olennaisesti Sopimuksesta johtuvia velvoitteitaan

b. toinen osapuoli joutuu maksukyvyttdmaksi, konkurssiin, selvitystilaan tai Osapuolen taloudellinen
tilanne muutoin olennaisesti heikkenee niin, ettei toisen Osapuolen voida kohtuudella edellyttaa
jatkavan sopimussuhdetta.

Jos Asiakas paattda Toimeksiannon sen jalkeen, kun palvelun suorittaminen on aloitettu, Asiakas on
velvollinen maksamaan paattamisilmoituksen tekemiseen mennessa tehdysta tyodsta palkkion tehtyjen
tyétuntien perusteella seka korvauksen tehtavan suorittamisesta aiheutuneista kuluista.

Osapuolilla ei ole oikeutta siirtda Sopimusta kolmannelle ilman toisen Osapuolen erillista kirjallista
suostumusta. Yhtiolla on kuitenkin oikeus siirtda tai luovuttaa taman Sopimuksen mukaiset oikeutensa ja
velvollisuutensa liiketoimintansa jatkajalle.

Yleisten ehtojen seka Toimeksiantokirjeen sellaiset ehdot, jotka luonteensa puolesta kohtuudella voidaan
katsoa jaavan voimaan, jdavat voimaan tdman Toimeksiannon ja Sopimuksen paattymisen jalkeen.

17 Yleisten sopimusehtojen voimassaolo

Nama yleiset sopimusehdot ovat voimassa 13.2.2025 alkaen. Yhti6lla on oikeus muuttaa yleisia ehtoja.
Muutokset tulevat voimaan, kun muutetut ehdot on julkaistu Yhtion verkkosivuilla tai kun muutetut ehdot on
toimitettu Asiakkaalle, riippuen siitd, kumpi nadista ajankohdista on aikaisempi.



