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1 Allmant

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa de tjanster som X Oy (nedan "Bolaget”) tillhandahaller sina kunder.
Dessa allmanna avtalsvillkor galler aven for relationen mellan huvudansvarig revisor och Kunden samt om
en person som ar anstalld hos Bolaget personligen har valts som revisor, varvid dessa ocksa ar parter i

Avtalet. Dessa allmanna villkor tillsammans med Uppdragsbrevet och eventuella bilagor utgor Avtalet om
Uppdraget mellan Bolaget och Kunden.

Om det finns en konflikt mellan de allmanna avtalsvillkoren och ett eventuellt Uppdragsbrev som upprattats
med Kunden, ska Uppdragsbrevet galla i den delen.

Varje punkt i Avtalet utgor ett separat och sjalvstandigt villkor. Om en behérig domstol, skiljienamnd eller
myndighet anser att nagon punkt i Avtalet ar ogiltig eller inte verkstallbar, forblir dvriga villkor i kraft.

Parterna ska skriftigen komma 6verens om att inkludera andringar i Avtalet om Parterna efter bedémning
anser att andringarna paverkar Uppdraget och bor beaktas i Uppdraget och Avtalet. Avtalet kan inte andras
muntligen eller underforstatt.

Dessa allmanna villkor géller aven om Bolaget har paborjat utforandet av Uppdraget (till exempel insamling
av information) innan Avtalet har undertecknats.

Bada Parter forsakrar att de har behorighet och ratt att underteckna Avtalet.

Avtalet ar inganget endast mellan Parterna. Eventuella lagstadgade bestdmmelser som galler tredje parter ar
uteslutna.

Genom att ge Bolaget uppdraget accepterar Kunden dessa villkor som bindande for sig.

2 Definitioner

Tjanster: De tjanster som anges i Uppdragsbrevet och som Bolaget ska utfora.

Bolaget: X Oy, inklusive i tillampliga delar huvudansvarig revisor och personligen vald revisor.

Kund: Den mottagare eller de mottagare som anges i Uppdragsbrevet, inklusive Kundens eventuella
dotterbolag som Bolaget tillhandahaller tjanster till, oavsett om separat Avtal finns eller om de namns i

Uppdragsbrevet.

Parterna: Tillsammans Bolaget (inklusive i tillampliga delar huvudansvarig revisor och personligen vald
revisor) och Kunden. Part avser antingen Bolaget eller Kunden.

Uppdrag: Den tjanst som Bolaget tillhandahaller enligt Uppdragsbrevet.

Uppdragsbrev: Det skriftliga avtal mellan Parterna som anger villkoren fér Uppdraget (t.ex. omfattning,
tidplan).

Leverans: De resultat som Bolaget producerar for Kunden inom ramen fér Uppdraget, sdsom rapporter och
dokument.

3 Tjanster och Uppdrag

Uppdragsbrevet beskriver de Tjanster som ska levereras samt relaterade detaljer. Uppdraget utférs enligt de
specifikationer som anges i Uppdragsbrevet. Revisionen omfattar aven allman radgivning som ges



omedelbart baserat pa revisionsiakttagelser. Uppdragsbrevet galler tills vidare aven fér framtida lagstadgade
revisioner och andra tjanster, om inte annat avtalats.

Bolaget utfor Tjansterna med den skicklighet och omsorg som rimligen kan krévas och i enlighet med
branschpraxis.

Leveranserna ar endast avsedda fér Kundens nytta och information och far inte kopieras, refereras till,
ldmnas ut eller avsldjas (forutom for internt bruk) utan Bolagets skriftliga medgivande.
Revisionsdokumentationen ar Bolagets egendom och Kunden har ratt att anvédnda dokumentationen endast
om Bolaget ger sitt godkdnnande.

Bolaget ansvarar for valet av personer som utfér Tjansterna. Bolaget har ratt att ersatta den person som
ansvarar fér Uppdraget med en annan person med motsvarande kompetens efter eget gottfinnande.

Utférandet av Uppdraget baseras pa syftet som anges i Uppdragsbrevet samt den information och de
instruktioner som erhalls under uppdragets gang. Rad eller Leveranser som ges under Uppdraget far inte
anvandas for nagot annat andamal an det avsedda.

Kunden bor inte forlita sig pa utkast eller preliminara rad, rapporter eller presentationer innan Uppdraget ar
slutfért och slutliga Leveranser har bekraftats.

Bolaget ar inte skyldigt att uppdatera Leveranser pa grund av férandrade omstandigheter om Bolaget far
kdnnedom om férandringarna forst efter att Leveranserna har éverlamnats.

4 Kundens skyldigheter

Kunden ansvarar for riktigheten och fullstandigheten av den information och det material som lamnas till
Bolaget. Kunden ansvarar ocksa for att omedelbart tillhandahalla alla dokument och uppgifter som ar
relevanta for att utfora Uppdraget.

Bolaget har ratt att utga fran att Kunden eller dess féretradare har haft behérighet att Iamna dokument och
uppagifter.

Kunden ansvarar for att Avtalets villkor aven tillampas pa tjanster och uppdrag som Bolaget eventuellt utfér
for Kundens dotterbolag.

Kunden ska omedelbart informera Bolaget om alla omstandigheter och foréandringar som kan paverka
utférandet av Uppdraget.

Kunden ska meddela Bolaget om eventuella fel eller brister i Uppdraget omedelbart, dock senast 14 dagar
efter att felet eller bristen upptackts eller borde ha upptackts.

Uppdraget anses vara korrekt utfért om Kunden inte har lamnat skriftlig anmarkning om fel eller brist senast
tva (2) veckor efter att Leveransen har éverlamnats. Uppdraget anses avslutat nar den slutliga Leveransen
har godkants eller revisionsberattelsen har presenterats fér Kundens féretradare.

Kunden ska I[dmna Bolaget sina fakturerings- och kontaktuppgifter och omedelbart meddela eventuella
andringar.

5 Arvoden, kostnader och betalningsvillkor

Bolagets arvode baseras pa den tid som anvands for att utfora Uppdraget, antalet personer som kravs for
uppdraget samt deras gallande timpriser, om inte annat arvodesgrund avtalas med Kunden. P& arvodet
tillkommer mervardesskatt enligt vid var tid gallande skattesats.



Utover arvodet debiterar Bolaget direkta kostnader fér uppdragets utférande. Sadana kostnader ar till
exempel myndighetsavgifter, rese- och logikostnader samt porto-, telefon- och kopieringskostnader.
Kostnader for bilresor debiteras enligt Skatteférvaltningens beslut om skattefria resekostnadsersattningar.

Eventuella uppskattningar som Bolaget lamnar om arvoden och kostnader ar endast vagledande och
baseras pa den information som finns vid tidpunkten for uppskattningen. Uppskattningen ar saledes inte
bindande foér Bolaget.

Betalningstiden ar fjorton (14) dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning debiterar Bolaget
drojsmalsranta enligt réntelagen samt faktiska inkassokostnader. Anmarkningar mot fakturor ska goéras
skriftligen inom sju (7) dagar fran fakturadatum.

Bolaget har ratt att avbryta utférandet av Uppdraget om fakturan inte har betalats i sin helhet inom
betalningstiden. Avbrottet kvarstar tills den forsenade betalningen har gjorts.

Om Kunden avslutar Uppdraget efter att utférandet har paborjats, ar Kunden skyldig att betala arvode for det
arbete som utforts fram till tidpunkten fér uppsagningsmeddelandet, baserat pa nedlagda arbetstimmar, samt
ersattning for kostnader som uppdragets utférande har medfort.

6 Skadestand och ansvarsbegransning

Bolagets skadestandsansvar i Uppdrag som omfattas av revisionslagens 1 kap. 1 § 1 mom. ar definierat i
tillamplig tvingande lagstiftning. | Uppdrag som inte omfattas av revisionslagens 1 kap. 1 § 1 mom., eller i
uppdrag som omfattas av dispositiv lagstiftning, tillampas alla dessa allmanna villkor, inklusive punkterna om
skadestandsansvar och ansvarsbegransningar.

Bada Parter ar ansvariga och ersattningsskyldiga for direkta skador som uppstar for den andra Parten till
foljd av brott mot detta Avtal.

Bolagets ansvar for fel eller brister i Uppdraget ar begransat till att ratta felet, om det ar maojligt att ratta felet
eller bristen. Rattelse av felet eller bristen férutsatter att Kunden har meddelat Bolaget om felet eller bristen i
enlighet med de allmanna villkoren.

Bolaget ansvarar inte for indirekta skador som uppstar fér Kunden eller for skador som uppstar till foljd av att
rad eller annat Resultat anvands fér annat an sitt ursprungliga syfte.

Bolaget ansvarar inte for skador som uppstar vid anvandning av Resultatet av tredje part, inklusive Kundens
agare, ledning eller personal.

Om Bolaget avbryter eller avslutar utférandet av uppdraget pa grund av omstandigheter som beror pa
Kunden eller pa grund av lagstadgad skyldighet, ansvarar Bolaget inte for eventuell skada som kan uppsta
for Kunden.

Bolagets maximala ansvar for utférandet av uppdraget for Kunden ar det sammanlagda beloppet av arvoden
exklusive mervardesskatt som uppstatt for utférandet av uppdraget.

Ansvarsbegransningarna galler inte skador som orsakats avsiktligt eller genom grov vardsloshet, eller som
inte kan begransas eller uteslutas enligt lagstiftningen.

Bolaget ansvarar inte for skada om ett specificerat krav pa skadan inte har framstallts skriftligen inom tolv
(12) manader fran uppdragets avslutande.

7 Underleverantor

Bolaget har ratt att Iata en underleverantor utféra uppgifter som ingar i Uppdraget, om inte annat har avtalats
skriftligen. Bolaget ansvarar for sin underleverantors verksamhet som for sin egen.



8 Sekretess

Parterna far inte utan den andra Partens skriftliga tillstdnd avsléja for tredje part eller anvanda for annat an
det syfte som foljer av Uppdraget sadan information som erhallits fran den andra Parten i samband med
Uppdraget och som ar markt som konfidentiell eller som rimligen bor férstds som konfidentiell, eller
information som enligt lag eller myndighetsforeskrift ska hallas hemlig.

Sekretessforpliktelserna forblir i kraft i fem (5) ar efter Avtalets upphdrande, om inte annat féljer av lag eller
myndighetsforeskrift som ar bindande for Parten.

Sekretessforpliktelsen galler inte information som ar allmant tillganglig eller som blir offentlig av annan
anledning an mottagande Partens avtalsbrott.

Bolaget har ratt att behalla en kopia av varje Resultat och sddan Kundinformation som ligger till grund for att
Bolaget har uppréattat Resultaten, under férutsattning att sadan information behandlas konfidentiellt i enlighet
med dessa allménna villkor.

Parterna har ratt att Iamna ut konfidentiell information till myndigheter, sina revisorer, forsakringsgivare och
juridiska radgivare for att skydda sina intressen samt for att félja lag och sina professionella eller andra
reglerade skyldigheter.

Bolaget har ratt att Iamna ut konfidentiell information till underleverantérer som tillhandahaller administrativt
stdd och andra stodtjanster samt till underleverantérer som Bolaget anvander for att tillhandahalla tjansten.
Dessa parter ska behandla konfidentiell information i huvudsak enligt samma sekretessforpliktelser som
avtalats i dessa allmanna villkor.

For att utféra Uppdraget kan Bolaget lamna ut information som kan vara konfidentiell till Kundens personal
eller andra personer som Kunden anvisar for att uppdraget ska kunna utféras. Kunden ansvarar for att dessa
parter behandlar informationen som konfidentiell.

Bolaget far anvanda Kundens namn och logotyp samt en allman beskrivning av Uppdraget som referens vid
erbjudande av tjanster till potentiella kunder.

9 Dataskydd

Parterna kan under Uppdragets gang fa Personuppgifter fran varandra. Parterna foljer tillampliga lagar om
personuppgifter vid behandling av personuppgifter som avses i dessa lagar ("Personuppgifter’). Om inte
Kunden ger andra instruktioner, far Bolaget for att hantera kundrelationen behandla Kundens eller dess
foretradares Personuppgifter i enlighet med den finska personuppgiftslagen.

Kunden ansvarar for att den har ratt att Iamna de personuppgifter som behovs for att Bolaget ska kunna
utféra Uppdraget. Bolaget foljer personuppgiftslagstiftningen vid behandling av Kundens personuppgifter.

10 Forebyggande av penningtvatt

Bolaget ar enligt lagstiftningen om férebyggande av penningtvatt och finansiering av terrorism skyldigt att
identifiera Kunden samt kundens féretradare och verkliga férmanstagare.

Kundkannedomsuppgifter och andra personuppgifter kan anvandas for att forebygga, avsléja och utreda
penningtvatt och finansiering av terrorism samt for att mojliggéra utredning av penningtvatt, finansiering av
terrorism och det brott genom vilket den egendom eller vinning som ar foremal fér penningtvatt eller
finansiering av terrorism har erhallits. Bolaget ar skyldigt att vagra uppdraget, avbryta det eller anmala det till
myndigheterna om kunden inte lamnar de uppgifter som kravs, om transaktionen ar misstankt eller om medel
misstanks anvandas for finansiering av terrorism eller penningtvatt. Bolaget har inte ratt att informera kunden
om att en anmalan har gjorts.



11 Elektronisk kommunikation och informationssakerhet

Dokument och information kan skickas via e-post till den adress som Kunden anvander eller har uppgett, om
inte annat har avtalats om sattet for att skicka dokument och information. Om krypterade e-
postmeddelanden maste anvandas vid utférandet av Uppdraget eller om dokument och meddelanden som
samlas in under uppdraget inte kan lagras elektroniskt eller med hjalp av molintjanster, ska Kunden meddela
detta skriftligen till Bolaget.

Parterna ska med rimliga sékerhetsatgarder skydda sina egna IT-system mot virus och andra externa hot.
Parterna forstar att dessa atgarder dock inte garanterar sdkerheten for elektronisk kommunikation.

Varje Part ansvarar for att skydda sina egna kommunikationssystem. Den andra Parten ansvarar inte for
nagra skador som uppstar for den ena Parten till f6ljd av anvandning av elektroniska kommunikationsmedel.

12 Immateriella rattigheter

Bolaget ager alla immateriella och andra rattigheter till Resultaten, arbetsdokumenten, rapporterna,
materialen, handlingarna, programvarorna och arbetsmetoderna som anvands vid utférandet av Uppdraget.
Bolaget 6verlater inte och ar inte skyldigt att 6verlata ovan namnda material eller rattigheter till Kunden, med
undantag for sddant material som Kunden har lamnat till Bolaget. Fér detta material behaller Kunden
immateriella rattigheter.

13 Jav och intressekonflikter

Bolaget genomfér fére mottagandet av uppdraget en beddémning av jav och intressekonflikter. Bolaget kan
dock inte ndédvandigtvis omedelbart identifiera alla intressekonflikter eller situationer dar jav féreligger. Trots
denna beddémning kan det darfér uppsta situationer dar Bolaget, pa grund av jav eller intressekonflikt, inte
kan utféra uppdraget. Bolaget ska omedelbart informera Kunden om upptackt jav eller intressekonflikt.
Kunden ska pa motsvarande satt omedelbart informera Bolaget om eventuella intressekonflikter som
Kunden upptacker och som kan paverka Uppdraget.

14 Force Majeure

Ingen av Parterna ar skyldig att ersatta den andra Parten for utebliven eller forsenad forpliktelse som beror
pa force majeure eller nagon annan omstandighet som ar oberoende av Parten, dverraskande och
oforutsebar, forutsatt att den andra Parten underrattas utan dréjsmal.

Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet genom skriftligt meddelande till den andra Parten om den ovan
beskrivna force majeure-situationen varar i minst trettio (30) dagar. En force majeure-handelse som drabbar
Bolagets underleverantor ska ocksa anses utgdra force majeure for Bolaget, om den prestation som
omfattas av underleveransen inte kan utféras eller anskaffas fran annat hall utan oskaliga kostnader eller
vasentlig forsening.

15 Tillamplig lag och tvistlosning

P& Uppdraget och Avtalet samt deras tolkning tillampas finsk lag.

Tvister som uppstar med anledning av Uppdraget eller Avtalet ska i foérsta hand I6sas genom bilaterala
forhandlingar mellan Parterna. Om Parterna inte nar en I6sning genom férhandlingar ska tvister som uppstar
med anledning av Uppdraget eller Avtalet slutligt avgéras genom skiljeférfarande enligt
Centralhandelskammarens skiliedomsregler. Platsen for skiljeforfarandet ar Helsingfors. Spraket i
skiljeférfarandet ar finska. Bolaget har, oberoende av ovanstaende, ratt att hanskjuta krav som galler
arvoden och kostnader till Helsingfors tingsratt eller den behériga domstolen pa Kundens hemort.



16 Avtalets upphdrande och overlatelse

Parterna har ratt att avsluta Uppdraget och Avtalet genom att Iamna en skriftlig uppsagningsanmalan till den
andra Parten med minst 30 dagars uppsagningstid.

Vardera Parten kan dessutom hava Avtalet omedelbart om
a) den andra Parten vasentligen bryter mot sina avtalsforpliktelser, eller

b) den andra Parten blir insolvent, forsatts i konkurs, trader i likvidation eller om Partens ekonomiska
situation i Ovrigt forsamras vasentligt pa ett satt som gor det oskaligt att krava att den andra Parten fortsatter
avtalsforhallandet.

Om Kunden avslutar Uppdraget efter att tjanstens utférande har pabdrjats, ar Kunden skyldig att betala
ersattning for det arbete som utforts fram till tidpunkten for uppsagningsmeddelandet, baserat pa nedlagda
arbetstimmar, samt ersattning for kostnader som uppkommit vid utférandet av uppdraget.

Parterna har inte ratt att 6verlata Avtalet till tredje part utan den andra Partens sarskilda skriftiga samtycke.
Bolaget har dock ratt att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till en eftertradare i sin
verksamhet.

De allmanna villkoren samt de bestammelser i Uppdragsbrevet som till sin natur skaligen kan anses fortsatta
att galla, forblir i kraft aven efter att detta Uppdrag och Avtal har upphort.

17 Giltighet for de allmanna avtalsvillkoren

Dessa allménna avtalsvillkor géller fran och med den 13 februari 2025. Bolaget har ratt att &ndra de
allmanna villkoren. Andringarna trader i kraft nar de andrade villkoren har publicerats pa Bolagets webbplats
eller nar de andrade villkoren har tillstallts Kunden, beroende pa vilket av dessa tidpunkter som intraffar forst.



